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>

陶玉国8?张春丽!?殷红梅#?熊康宁#

;8’徐州师范大学旅游管理系 江苏 徐州 !!888@A!’浙江旅游职业学院旅游规划系 浙江 杭州#88!#8A

#’贵州师范大学地理与生物科学学院 贵州 贵阳**)))8<

摘 要7目前?很多喀斯特旅游地面临着初次开发B二次开发或者多次开发的投资
选择问题C建立评价模型的目的是把有限的资金投入到能产生较大边际效益的旅
游地C本文根据层次分析法?除考虑传统的资源B市场B区域开发条件等评价因素
外?首次把发展阶段力引入了评价模型中?通过特尔菲法确定评价因子的权重?建
立喀斯特旅游地开发时序评价的总模型和子模型?并建设性的探讨了定性和定量
相结合的评价因子评分标准C文章还以贵州喀斯特国家级风景名胜区为例进行了
时序评价实例研究?并给予了相应的时序开发对策C
关键词7喀斯特旅游地A开发时序A评价
中图分类号7D*+AE+#8’* 文献标识码7-

F 问题的提出

很多时候?中国的喀斯特地区旅游开发一哄而
上?不分轻重缓急孰优孰劣?呈现出G遍地开花H的局
面?有些地方甚至采用掠夺式的开发方式?其结果往
往收效甚微C出现上述情况?并非是旅游地的开发价
值不高?其中一个很重要的原因就是开发时序选择的
不科学C喀斯特旅游发展到现阶段?很多旅游地都面
临着初次开发B二次开发或者多次开发的投资选择问
题?把有限的资金投入到能产生较大效益的旅游地去
无疑是我们追求的C
我国旅游地开发时序评价研究取得了一定的成

就?但在某些方面还有待进一步深入研究I8J?主要表
现在评价方法上还没有形成一个比较成熟的评价体

系?集中体现在三个方面7其一?评价因子的选取缺乏
公认性A其二?不同评价模型中评价因子权重变化比
较大A其三?评价因子赋分标准的主观性较强C在我
国?针对喀斯特旅游地进行开发时序评价的研究?除
了殷红梅进行过尝试性的探索外I!J?未见其它研究C
基于上述认识?我们认为对喀斯特旅游地进行开发时
序评价研究是十分必要的C

K 喀斯特旅游地开发时序评价模型的构建

本文根据层次分析法?运用喀斯特学B区域旅游
发展战略B竞争优势和旅游产业非均衡发展等相关理
论?从驱动力B发展阶段力和其它相关力三个方面?尝
试构建喀斯特旅游地开发时序评价模型C
K’F 建模方法LLMNO
喀斯特旅游地开发时序评价决策需要考虑众多

的因素?因此?要使评价结果客观?必须要有科学的评
价方法C运用层次分析法?简称-PE;QR4-ST&UVWX
PW4YTYXRUEY%X4ZZ<?可以将复杂的喀斯特旅游地评
价系统分解成若干层次?设定经济技术指标?建立树
型结构?对逐层B逐一指标进行比较判断?确定各因子
的权重值?进而进行评价C-PE可以将个人的主观判
断用数量形式表达和处理?是一个定量和定性评价相
结合的方法?可以弥补以往靠定性方法和经验决策在
解决同类问题中的不足?能有效地提高决策的科学
性?因而适合喀斯特时序评价C运用-PE进行评价的
步骤如下7第一?构建时序评价模型体系A第二?确定
各评价因子的权重?建立模型A第三?制定评价因子赋
值标准?并对各评价对象的评价因子进行分级评定评

> 基金项目7为贵州省G十五H攻关项目I;!))8<88#)J
第一作者简介7陶玉国;8+=@9<?男?硕士?研究方向为喀斯特旅游资源开发与可持续发展C
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分!第四"把各评价因子分值和评价因子的权重代入
菲什拜因#罗森伯格的旅游地综合评价模型$%&进行
记分"比较确定开发时序’
()( 构建评价模型树
评价因子选取是否科学是评价结果是否客观的

关键因素’评价因子选取及其理念主要有*
+,-驱动力评价’旅游发展动力是一个由旅游消

费牵动和旅游产品吸引所构成的"中介系统和发展条
件有所联系的互动型动力系统$.&’喀斯特旅游地发展
的驱动力由资源引力和市场推力构成’
资源引力包括*/科学教育价值’各种各样的喀

斯特地貌类型0地貌时空演化规律和成因$1&及生物学
知识等对广大游客具有很好的科学教育意义’2喀斯
特地区孕育了丰富的建筑文化0制度文化0饮食文化0
洞穴文化和少数民族特色风情等"这些文化积淀是喀
斯特旅游地保持强大吸引力的重要原因之一"是喀斯
特旅游文化的具体体现’3喀斯特旅游地的艺术观赏
价值主要体现在喀斯特景观的结构美0形态美0音响
美0动态美等方面’4在优美的喀斯特自然风光的基
础上"如果喀斯特旅游地具备开发休闲度假产品的条
件"同时有较大的客源市场"则为提高度假休闲旅游
活动提供了基础"使旅游地的开发潜力更大0层次更
高’5特殊价值是指喀斯特旅游地开展探险0攀岩0军
体0疗养等特殊旅游产品的价值’6类型组合多样性’
中国喀斯特旅游资源可以分为,.种类型"分别是孤
峰0峰林0峰丛0石林0天生桥0天坑0钙华堆积景观0喀
斯特旱洞0喀斯特水洞0喀斯特文化洞0喀斯特峡谷0
喀斯特嶂谷0喀斯特瀑布和喀斯特泉$7&’8旅游地容
量的大小直接关系到旅游地能够接纳游客数量的多

少"最终关系到整个旅游地效益的高低’前五项可以
统称为喀斯特旅游资源价值"将它们与后两者并列主
要是考虑优化模型’
市场潜在需求是旅游地衰退和复苏的根本动

力$9&’市场推力由旅游地游客数量潜在增长总额和潜
在游客在旅游区人均消费总额二者构成"二者的乘积
为旅游地的潜在收入量"可以反映出旅游地的潜在效
益’

+:-发展阶段力评价’旅游地处于的发展阶段不
同"对旅游业发展形成的拉动力也就不一样’发展阶
段力主要可以从旅游企业的组织0旅游企业的竞争0
效益分析0旅游产品开发阶段$;&和旅游产品更替速度
和发展限制因素等方面进行分析’一般来说"发展阶

段越成熟"其旅游企业组织越优化"竞争手段越成熟"
效益越高"产品开发越理性"产品更新速度越快"发展
的限制因素越高级’这就使得处于不同发展阶段的喀
斯特旅游地其吸引市场能力有大小之分"阶段力进而
成为评定旅游地开发先后顺序的标准之一’模型考虑
了旅游地的阶段力"这是本模型与以往时序模型的最
大不同之处’对于未开发的旅游地"阶段力评价一般
省去’

+%-其它相关力评价’这方面"主要是针对我国
喀斯特旅游地开发的实际情况"在考虑系统性原则基
础上"以差异性原则作为选取评价因子的主要标准

+因为差异性的因素才能体现各景点间的差别-"对影
响相近和相同的或者不大的因素+如用地条件-则不
予考虑’这些因素主要有非旅游功能因素对旅游开发
的限制$:&0区位0政策水平0投资条件0资源权属分割0
喀斯特旅游资源开发技术水平要求和居民开发旅游

的态度等’这里需作几点说明"一是非旅游功能因素
对旅游开发的限制是指拟开发对象受到其它因素的

限制+如自然保护区和饮水区-从而限制旅游开发的
情况!二是投资条件子系统中的资本开放度"资本开
放度<实际利用外资=>?@A,BBC$D&"其表示区域引
进外资能力的大小!三是喀斯特旅游资源开发技术水
平要求主要是考虑喀斯特生态环境的脆弱性对旅游

开发的能力+如洞穴保护-要求很高’
基于上述理念"同时参考相关的研究成果$,BE,7&"

建立喀斯特旅游地开发时序评价模型如图,所示’
()F 确定评价因子权重"建立模型
一个目的地的所有吸引物对旅游者来说具有不

同等的重要性$,9&"模型中各因素的重要性是不一样
的’根据这一认识"我们采用特尔菲法+?GHIJK"最先
由美国兰德公司+LMN?OPQIPQRSKPT-在:B世纪 1B
年代初创立"它以问卷的形式对一组选定的专家进行
征询"经过几轮征询使专家的意见趋于一致"从而得
到预测结果-"向贵州省和其它省份不同背景的旅游
专家发放了征询调查表"经过三轮的反复打分"最后
专家对评价因子的权重分配意见趋向一致"对调查结
果采用U,ED标度法V建立判断矩阵"运用WMXYMZ
矩阵运算软件等方法进行分析运算+过程略-"确定评
价指标的权重如表,’
菲什拜因#罗森伯格的旅游地综合评价模型如

下*

:%% 中国岩溶 :BB1年

万方数据



图! 喀斯特旅游地开发时序评价模型
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式中?8为旅游地综合性评估结果值@
=<为第<个评价因子的权重@

><为第<个评价因子的评价值@

A为评价因子的数目B
根据菲什拜因C罗森伯格模型D把评价因子和各

自权重相乘D再相加D可以得出喀斯特旅游地开发时
序评价总模型E模型中的字母含义参见图&D下同FB

G9H%IJKLM&NH%&H&OMKNH%&PPPMQ
可以看出D对于喀斯特旅游地开发时序来说D起

决定性作用的因素是驱动力D即资源引力和市场推
力D占权重的 H%IJKL@其次是其它作用力D占权重的

HR&PPP@最后是发展阶段力D占权重的H%&H&OD它在决
定时序选择上占有十分之一的权重D不容忽视B

E&F驱动力评价子模型

M&9H%QI&PS&N H%QI&JSK
子模型中D资源引力与市场推力等重D按照驱动

力发展从客源型过渡到资源C客源型D再到客源型的

规律D模型是处于资源T客源二者联动驱动阶段D可

以得出中国喀斯特旅游地的发展阶段大体处于发展

阶段B资源价值中D艺术观赏价值与科学教育价值U历

史文化价值U度假休闲价值U特殊价值的权重相差不

大D透视出现阶段喀斯特旅游产品除了观光旅游外D
科学文化U度假和特种旅游产品也是人们追求的B

EKF发展阶段力评价子模型

MK9H%H&JISQN H%H&JHSJN H%H&OQSPN

H%H&&QSONH%HKPPSINH%H&LVSV
子模型中D各评价因子权重相差不大B
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表! 喀斯特旅游地时序评价因子权重分配表"总权重为#$

%&’(#%)*+,-*.,//&01,.2341)*5,6*7,/1*5+,.&7*8&79&13,4,4:&.211,9.3256*2134&13,46*8*7,+5*41

评价综合层 权重 评价项目层 权重 评价因子层 权重

驱动力评价;# <(=>?@

喀斯特旅游资源引力A# <(B=#C

科学教育价值D#
历史文化价值D?
艺术观赏价值DB
度假休闲价值D>
特殊价值DC
类型组合多样性DE
旅游地容量D=

<(<>F#

<(<>=<

<(<>C?

<(<>=>

<(<>E>

<(<=CB

<(<E?#

市场推力A? <(B=#>
旅游地游客数量潜在增长总额DF潜在

游客在旅游区人均消费总额D@

<(#FC=

<(#FC=

发展阶段力

评价;?
<(#<#E

旅游企业的组织AB <(<#>=

旅游企业的竞争A> <(<#><

效益分析AC <(<#EB

旅游产品开发阶段AE <(<##B

旅游产品更替速度A= <(<?CC

发展限制因素AF <(<#@F

其它作用力

评价;B
<(#CCC

区位条件A@ <(<#CE
交通通达性D#<

外围旅游地的互补和竞争D##

<(<<=F

<(<<=F

政策水平A#< <(<###
旅游产业定位D#?
旅游管理协调能力D#B

<(<<??

<(<<F@

投资条件A## <(<?<?
资本开放度D#>
区域人均GDHD#C

<(<#C?

<(<<C<

资源权属分割A#? <(<?#@

非旅游功能因素对旅游

开发的限制A#B
<(<BE<

喀斯特旅游资源开发

技术水平要求A#>
<(<??C

居民开发旅游态度A#C <(<?F?

"B$其它作用力评价子模型

;BI<(<#CEA@J<(<###A#<J<(<?<?A##J
<(<?#@A#?J <(<BE<A#BJ <(<??CA#>
J<(<?F?A#C

子模型中K其一K权重最大的是非旅游功能因素
对旅游开发的限制K因为一个旅游地如果存在非旅游
功能因素"如湖泊为饮水区$的限制K其开发时序一般
要延后K甚至会绝对禁止开发L其二K区位条件所占权
重虽然比过去要小一些"说明交通的制约作用相对于
过去已经减小$K但仍然还较大K这与地貌起伏较大的
喀斯特地区的交通往往是其发展的M瓶颈N密切相关L
其三K投资条件所占的权重较大K因为资金是开发必
须考虑的一个重要方面L其四K政策水平所占的权重

也较大L最后K资源权属分割O喀斯特旅游资源开发技
术水平和当地居民对发展旅游业的态度对喀斯特旅

游地开发时序也会有一定的影响L
模型在理论上权重总值为#K评分值最高为#<K评

分值最低为<K所以模型的理论最大值为#<K最小值为

<L按照等差分段法K我们把评价的结果划分为四个时
序级别K其划分标准为 #级P=(C分KCQ?级R=(C
分K?(CQB级RCK>级R?(C分L考虑到评价的有效
期一般为#<S#C年T#FUK模型中每一级以三年为一个
时间段K因此评价的周期可以为#?年L
V(W 评价因子赋值标准
在建立模型的基础上K要使评价工作继续进行K

还需要对各评价因子打分L为了使评分更客观科学K
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我们在参考相关研究的基础上!"#$"%&’依据资源价值
越高(组合越多样化(市场潜力越大(创造的效益就可
能越大等理论建立评价因子赋值标准)表*+,指标值
的确定以中国为背景’以"#为标记’分#$"(-$.(%

$/和0$"#四个等级对评价因子赋值,赋值标准设
定为不连续主要是为了区分每个旅游地的差别’以形
成一个开发时间序列,

表1 喀斯特旅游地时序评价因子赋值表

2345*26789:;<=>9;<?7;<:=:@@39?:;8<=?67A:B7C:@?7AD:;3C7E3CF3?<:=:=G3;8??:F;<8AB78?<=3?<:=B7E7C:DA7=?

评价综合层 评价项目层 评价因子层
评价分值

#$" -$. %$/ 0$"#

驱

动

力

评

价

H"

喀斯特旅游

资源引力I"

科学教育价值J" 很低 低 高 很高

历史文化价值J* 很低 低 高 很高

艺术观赏价值J- 很低 低 高 很高

度假休闲价值J. 很低 低 高 很高

特殊价值JK 很低 低 高 很高

组合多样性J% 很差 差 好 很好

旅游地容量)万人+J/ L#5K #5K$" "$* M*

市场推力I*

旅游地游客数量潜在

增长总额JN
L*O *O$KO KO$"#O M"#O

潜在游客在旅游区人

均消费总额 J0
L"## "##$-## -##$K## MK##

发

展

阶

段

力

评

价

H*

旅游企业的组织I- 分散化

分散化向集团

化和网络化过

渡(

集团化和网络

化向国家化过

渡

国家化

旅游企业的竞争I. 价格竞争
价 格P质 量 竞
争

质 量P文 化 竞
争

文化竞争

投入产出分析IK 高投入低产出 高投入中产出 中投入中产出 低投入高产出

旅游产品开发阶段I% 依托现状
依托现状与深

化开发共存

深化开发与市

场导向共存
市场导向

旅游产品更替速度I/
十年以上更换

一次

十年内更换一

次

五年内更换一

次

两年内更换一

次

发展限制因素IN
主要受资金限

制

主要受劳动力

素质限制

主要受管理国

际化限制

主要受开发与

管理国际接轨

P创新能力限
制

其

它

作

用

力

评

价

H-

区位条件I0

交通通达性J"# 差 中 良 优

外围旅游地的互补和

竞争J""
竞争很强 竞争很弱 互补很弱 互补很强

政策水平I"#
旅游产业定位J"* 薄弱产业 优势产业 支柱产业 主导产业

旅游管理协调能力J"- 很差 差 好 很好

投资条件I""

资本开放度)O+J". L"# "#$*# *#$-# M-#

区域人均QJR)万元+
J"K

L#5K #5K$" "$- M-

资源权属分割I"* 很强 强 弱 很弱

非旅游功能因素对旅游

开发的限制I"-
很大 大 小 很小

喀斯特旅游资源开发

技术水平要求I".
很高 高 低 很低

居民开发旅游态度I"K 敌视排斥 冷淡 欢迎接受 融合
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! 喀斯特旅游地开发时序评价应用""以贵
州喀斯特国家级风景名胜区为例

!#$ 时序评价
在运用特尔菲法请贵州旅游专家就评价对象进

行多轮打分的基础上%根据上文所建模型%对贵州喀
斯特地区的&’个国家级风景名胜区(不同级不同类
型的旅游地缺乏可比性)黄果树*龙宫*织金洞*红枫
湖*氵舞阳河*马岭河峡谷*荔波樟江*斗篷山"剑江*
九龙洞和九洞天进行时序评价(过程略)+结果为,黄
果树为-#./01%龙宫为2#’02&%织金洞为2#23’4%红枫
湖为-#0/4-%氵舞阳河为2#3-&’%马岭河为0#4/02%荔
波樟江为0#.032%斗篷山5剑江为3#-’’’%九龙洞为

36-13’%九洞天为1#/321+评价结果最大值为0#.032%
最小值为1#/321%缺乏第四时序的对象%这可能是因
为所选取的评价对象级别高%市场需求大%目前的开
发具有比较大的利润+
以景区目前开发现状为评价基点%未来&/年的

再开发时序选择结果为,首先%/’’25/’’0年开发投
资荔波樟江和马岭河峡谷(第一时序等级)%其次%
/’’45/’&’年开发黄果树*红枫湖*织金洞*氵舞阳河
和龙宫(第二时序等级)%最后%/’&&5/’&1年开发九
龙洞*斗篷山"剑江和九洞天(第三时序等级)+结果
显示%并非资源级别高*现有客源市场大的就会处于
优先开发的时序%旅游地的开发时序的确定是在综合
考察各方面因素的情况下开发潜力大小比较的结果+
!#7 时序对策

(&)优先开发时序旅游地+当前要加大旅游开发
的力度%充分发掘其文化内涵%加快旅游产品的更新
换代%增强旅游地的吸引力%同时要理顺管理体制%实
行知识化管理*以人为中心的非强制性的柔性化管
理%大力培养旅游专业高级人才%加快与国际旅游业
接轨+
荔波樟江在旅游企业运作上应尽早实现政企分

开+马岭河峡谷要继续完善基础设施的建设%提高游
客行为活动层次%要避免大量游客的涌入而使生态环
境遭到破坏%加快马岭河峡谷景区*万峰林景区和万
峰湖景区的一体化开发管理运作+

(/)其次开发时序旅游地+要从自身的特点和优
势出发%开发适合市场需求的产品%变高投入低产出
为中投入中产出*低投入高产出%由数量型*外延型增
长方式转变为效益型*集约型*内涵型的增长方式%实
现可持续旅游发展+
黄果树要尽可能开发出适合市场需求的提高层

次和专门层次的旅游产品+红枫湖要充分利用其作为
贵阳后花园的有利条件%开发度假型旅游产品%提高
游客的重游率%实现由数量型向效益型转变%但要注
意湖水保护+氵舞阳河要整合旅游地内部各景区间的
道路%拓展观景空间%理顺旅游地分属两县的管理分
割问题%以数量增长型方式获取效益+龙宫和织金洞
要加快旅游产品的创新更替%发展特殊类型的旅游产
品(如探险*攀岩*滑翔)%提升开发科技水平%实行可
持续发展战略+

(1)最后开发时序旅游地,主要是做好保护工作%
加强旅游交通建设%增加可进入性%宣传旅游形象%待
机而动+九龙洞可与梵净山*张家界和凤凰古镇等旅
游地联动开发%把旅游企业的组织由分散化推向集团
化*网络化和国家化+斗篷山"剑江在保证游客数量
以一定的速率增长的基础上%挖掘景区内的文化内
涵%开拓生态旅游和森林探险产品%提升消费水平%向
内涵效益型方向发展+九洞天时下当抓好基础设施建
设%做好宣传%以数量型增长获取效益+
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